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Qu’est-ce que le Pack Numérique Lycéen ?

Prét d’'un ordinateur portable pour les éleves

entrant en Seconde ou 1ére année de CAP

Généralisation du wifi dans les lycées publics

Mise en ceuvre d’actions d'accompagnement

aux pratiques numériques éducatives

(@‘) Objectifs
* Développer les compétences

numériques des lycéens

*  Participer a réduire la fracture
numérique des foyers normands

e Contribuer a l'inclusion

d’accés au numérique

\_

* Unlancement au lendemain de la pandémie dans un contexte d’actualité des questions

* Une mise en place éclair dés la rentrée 2021, aupres de 37 000 éléves
* Une politique de grande ampleur qui implique la coordination de nombreux acteurs
institutionnels et instances opérationnelles (DRANE, DRAAF, DRTN, DAN, DLN...)

~

J

Pourquoi évaluer ?

* Mesurer I'appropriation du
Pack Numérique Lycéen par la
communauté éducative

* Evaluer la pertinence, la
cohérence, l'efficacité et
I'efficience du Pack Numérique
Lycéen

* Identifier les leviers et les
points de blocage au
développement des usages, y
compris du point de vue du
pilotage

* Décrire finement les impacts du
projet aupres des différents
parties prenantes et leur
évolution dans le temps

* Formuler des recommandations
pour faire évoluer le dispositif
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Entretiens avec les partenaires
institutionnels du PNL

Un groupe de travail sur le référentiel
d’évaluation de I'opération

5 monographies au sein
d’établissements scolaires

3 enquétes par questionnaire (lycéens,
enseignants et parents)

Des entretiens avec les acteurs clefs de
la gouvernance

Une seconde vague de 3 enquétes par
guestionnaire (lycéens, enseignants et
parents)

Une enquéte par questionnaire auprés
des proviseurs

Des groupes de travail partenariaux



Cette synthése présente les résultats finaux de I’évaluation. L'analyse se fonde donc sur les différents

modules méthodologiques des deux phases.

Les monographies dans cing établissements d’enseignement choisis selon une diversité de
critéres se sont déroulées entre décembre 2022 et février 2023 en début de phase 1. Des
entretiens individuels et collectifs ont été menés avec les professionnels des établissements
(direction des établissements, les enseignants, documentalistes, les référents numériques, la

vie scolaire), ainsi qu’avec les éléves et les parents d’éléves.

Deux enquétes ont été diffusées : une aupres des éléves, enseignants et parents d’éléves (deux
vagues de diffusion : en 2023 et en 2024), et une auprés des chefs d’établissement. Ces
enquétes par questionnaire constituent le principal outil d’investigation de [|'évaluation.
L'enquéte aupres des éléves, enseignants et parents a été diffusée via I'ENT, et via les chefs
d’établissement qui étaient chargés de la diffuser au sein de leur établissement. La seconde
enquéte a permis de récolter deux fois plus de réponses que la premiére vague, toutefois le

taux de réponse global par rapport a la population de référence reste relativement faible.

3 133 lycéens 5 927 lycéens 93 chefs d’établissement,
2 426 parents géleves 6 179 parents aréieves proviseurs adjoints ou
734 S — 938 enseignants référents numériques

Les grands enseignements

Une progression des usages de I'ordinateur du Pack Numérique Lycéen
=
¢ qui est en partie portée par ’amélioration du Wifi dans les établissements

D’une enquéte a I'autre, soit a I’échelle d’un an, la part des lycées équipés en Wifi a fortement progressé : en 2023, 54%
des lycéens déclaraient que leur lycée était équipé en Wifi, contre 80% en 2024 (+26 points). Cette augmentation est
particulierement forte dans l'enseignement public (+42 points), illustrant I'avancée du déploiement du projet « Wifi
Campus ». Toutefois, la satisfaction vis-a-vis du Wifi augmente faiblement. Les étapes et modalités de connexion au Wifi,
particulierement dans les lycées publics sont une réelle piste de progression (explicitation des modalités de connexion,
mot de passe, identification du bon réseau ...). En effet, le bon fonctionnement du Wifi est une condition nécessaire, mais
non suffisante au développement des usages numériques. La perception de sa qualité influence la satisfaction globale vis-

a-vis du PNL, mais également les usages qui en sont fait.

Lycéens du public Lycéens du privé
- 4_12 45% Mon lycée est équipé en 60% * _21
points  s7o I wi I 1 POints
31% Mon lycée n’est pas 15%
6% Il équipé en Wifi M 5%
24% Je ne sais pas si mon 25%

7% WM lycée est équipé en Wifi [ 14%

Vague 1 mVague 2
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Des usages dans les lycées qui progressent mais qui restent

quantitativement et qualitativement limités

Les lycéens sont de plus en plus nombreux a apporter .

. . . . A quelle fréquence apportez-vous
quotidiennement leur ordinateur au lycée (+ 3 points) et I'ordinateur au lycée ?
sont surtout moins nombreux a ne jamais I'apporter (- 5
points). Un plus grand nombre d’enseignants donnent des Tous les jours ou presque 2429/;/

consignes, mais celles-ci restent hétérogenes : ils sont encore

23% a ne pas en avoir donné (- 6 points). 23%
Plusieurs fois par semaine _ 249,
0

La filiere de l'éleve influence fortement la fréquence

d’usage de l'ordinateur du PNL : les lycéens de filiéres Quelques fois dans le mais _202/;%
technologiques et professionnelles sont 41% a amener

I'ordinateur tous les jours ou presque, contre 27% pour Quelques fois dans I'année 13%
I'ensemble des lycéens. La premiére raison du non-apport en e
classe de l'ordinateur du point de vue des lycéens est le fait de 20%

Jamais
B

ne pas en voir l'utilité.

Au lycée, l'ordinateur est plus souvent utilisé pour réaliser des

, , ) . Vague 1 mVague 2
recherches, présenter un exposé (+ 4 points), travailler en
groupe (+ 5 points) ou faire des exercices, mais encore peu pour prendre des notes, ou travailler sur des logiciels.
Les usages sont davantage développés dans les lycées du secteur privé, avec des enseignants qui donnent plus
fréquemment des consignes par rapport a l'ordinateur du PNL (seuls 18% n’en ont pas donné, contre 24% dans
les lycées publics). Par ailleurs, de nouveaux usages se dessinent, notamment sur l’'usage de l'intelligence artificielle

et des usages créatifs (montage vidéo, création de musique, retouche photo ...)

Les usages en dehors du lycée concernent une large majorité d’éléves,

mais évoluent peu

Usages de I'ordinateur par les lycéens L'usage de I'ordinateur en dehors du lycée a peu évolué

dehors du lycé ., .
en dehors cu lycee en un an. La grande majorité (85%) des lycéens

Faire mes devoirs (recherches pour les 86% utilise leur ordinateur en dehors du lycée, soit une
cours, exercices, etc.) N 00 %
Faire des recherches personnelles 560% part similaire a la premiere vague.
N 55%
Regarder des films ou des séries (sur des 49% Les usages restent sensiblement les mémes que
plateformes en ligne) I 50%
50% I'année précédente : en téte, des usages scolaires, puis

Regarder des vidéos sur YouTube _ 45%
a0 les recherches personnelles, le visionnage de contenu
0

Ecouter de la musique . s
I 38% multimédia, etc.

Faire des démarches administratives _19n/209%

Concernant l'usage de I'ordinateur par des

Faire des montages photos, vidéo ou audio 20%
(productions créatives) - 1% personnes tierces, ce sont les éléves boursiers
Jouer & des Jeux -y 19% qui prétent le plus leurs ordinateurs, par rapport
Minformer sur actualité |y 1% aux éleves non-boursiers (26% contre 31%).
19% L'ordinateur du PNL est prété a des membres de

Aller sur des réseaux sociaux - 15%
119% leurs familles, souvent pour des démarches
b

Coder - 9% L i X
administratives (55% des usages de |'ordinateur par

4%
I 3% les parents).

Vague 1 mVague 2

Autre. Préciser

4 - Evaluation du Pack Numérique Lycéen - Synthése du rapport final



==  L’opération est saluée par les familles et les lycéens, mais I’appropriation du

== Pack Numérique Lycéen reste hétérogéne au sein de la communauté éducative

i ) o Les parents et les lycéens sont toujours tres satisfaits de
Notes de satisfaction vis-a-vis du PNL L i . . D
I'opération. Ils sont également toujours plus convaincus qu’équiper
tous les lycéens d’un ordinateur est une bonne idée (95% des
parents convaincus, 94% des éléves). Du point de vue des éléves,
le PNL leur permet de mieux travailler, a la maison ou en classe,
mais aussi de mieux maitriser les outils numériques. Pour les

parents, c’est I'autonomisation de leur enfant qui est valorisée.

Il existe aujourd’hui un cercle vertueux pour certains éléves,
qui est a renforcer pour tous : ceux qui utilisent le plus les outils
numeériques sont ceux qui pergoivent le plus les effets du dispositif.
Ce sont aussi les éléves les moins équipés et/ou boursiers qui se

saisissent le plus du dispositif.

Les enseignants restent plus nuancés sur le PNL. Lors de la seconde vague,
29% d’entre eux considérent qu’équiper les lycéens n’était pas une décision
pertinente. Si certains enseignants semblent se reposer de plus en plus sur
I'ordinateur des éléves, ils sont encore nombreux a considérer que l'ordinateur est
un équipement personnel plus qu’un outil pédagogique. Toutefois, les enseignants
restent toujours trés en demande sur des formations aux outils numériques : moins

d’un enseignant sur deux déclare avoir été formé sur ce sujet lors des 5 derniéres des enseignants

années, et la majorité d’entre eux (60%) souhaiteraient I'étre davantage. souhaitent étre
davantage formés
La question du format du parc informatique des lycées se pose pour renforcer sur le numérique

I'appropriation du l'ordinateur fourni dans le cadre du PNL, a la fois par les éléves
que par les enseignants. Lors de I'année 2023-2024, le transfert d’'usage entre des
ordinateurs du parc informatique des lycées, qui répondent a des usages similaires
a ceux de l'ordinateur PNL, n’est pas encore opéré, et ce particulierement dans les
lycées publics : 64% des enseignants du public utilisent au moins autant qu’avant

les salles informatiques, contre 43% dans |'enseignement privé.
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Les leviers identifiés pour améliorer le Pack Numérique Lycéen

Pour améliorer la mise en ceuvre et I'impact du Pack numérique Lycéen auprés des éléves la Région

et ses partenaires peuvent mettre en place plusieurs actions.

e Renforcer la gouvernance du Pack Numérique Lycéen, afin de favoriser le partage d'une
culture et d’une vision commune propre aux enjeux de ce programme. Entre les grandes directions
de la Région en charge de sa mise en ceuvre il s’agit de promouvoir un pilotage centré sur les
besoins et les usages des éléves. Avec les autorités académiques, I'enjeu est de mettre place un
comité de pilotage régulier (au moins une fois par an) pour partager des éléments d’activité, de
solutionner les éventuelles difficultés rencontrées. Cette amélioration du pilotage reposera
également sur un tableau de bord permettant aux partenaires de partager des informations
actualisées.

e Faciliter I'implication des établissements dans la mise en ceuvre du Pack Numérique
Lycéen. En invitant les lycées a s’engager concretement dans le développement de I'usage du PNL
(par exemple en linscrivant dans le projet d’établissement, dans le réglement intérieur de
I’établissement). Ces engagements pourraient étre formalisés dans un dialogue de gestion annuel
entre chaque établissement, les autorités académiques et la Région. Pour faciliter les usages du
PNL les lycées continueront a s’appuyer sur les médiateurs de la Région.

¢ Faciliter les usages du PNL en agissant auprés des enseignants et des lycéens. L'enjeu est
de davantage les utiliser et ce, dans une perspective pédagogique. Le renforcement du déploiement
des manuels numériques serait de ce point de vue un bon levier. La poursuite de la formation des
enseignants sur le numérique éducatif, I'organisation de séances de découverte et d’appropriation
de logiciels adaptés selon les disciplines dans chaque lycée permettaient également de mobiliser
la communauté enseignante.

e Faciliter le bon usage du PNL. Cela passe notamment par la poursuite du développement du
Wifi en adaptant si nécessaire son débit aux besoins et aux usages. Parallelement il est nécessaire
de promouvoir une « hygiéne » numérique dans une perspective de développement durable en
adoptant les bons comportements dans l'utilisation des ordinateurs et des réseaux. Ce bon usage
du PNL passe également par une meilleure maitrise du parc informatique existant en évitant de
multiplier les outils qui répondent aux mémes besoins. Enfin, les ordinateurs du PNL que les éléves
ne souhaitent pas conserver a la fin de leurs études au lycée pourraient étre recyclés et redistribués
a des publics qui en ont besoin (jeunes en alternance, jeunes accompagnés par les Missions
locales...).

e Mobiliser les familles au sein de la communauté d'usage du Pack Numérique Lycéen, afin de

valoriser le numérique éducatif
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